VSeobecné podminky Coolinternet.cz

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Pfedmétem upravy téchto VSeobecnych podminek poskytovani
telekomunikacnich sluzeb Poskytovatele Josefa Jankovice (dale jen
,VSeobecné podminky") jsou zejména podminky poskytovani a
Cerpani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim vefejné komunikacni sité na zakladé k tomu
uréeného a nize v téchto VSeobecnych podminkach specifikovaného
smluvniho vztahu zalozeného nize vtéchto VSeobecnych
podminkéach specifikovanou Smlouvou o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, pfi¢emz uzavfenim této
smlouvy se stavaji tyto VSeobecné podminky jeji nedilnou souéasti.
1.2 VSeobecné podminky upravuji zakladni technické, provozni,
organizacéni, obchodni a pravni podminky pro poskytovani a ¢erpani
telekomunikacnich sluzeb v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich
zakon( (dale jen ,ZoEK").

1.3 Poskytovatel poskytuje telekomunikaéni sluzby prostfednictvim
vefejné telekomunikaéni sité, pficemz dostupnost sluzeb je
podminéna pokrytim Uzemi uvedenou vefejnou komunikacéni siti a
jejimi  technickymi moznostmi, jakoZ i technickymi mozZnostmi
Poskytovatele.

1.4 VSeobecné podminky jsou v aktualni verzi zvefejnény na
Internetovych strankach Poskytovatele http://www.coolinetrnet.cz. a
k dispozici jsou rovnéz v Zakaznickém centru Poskytovatele.

2 Definice pojmu

2.1 Poskytovatel je Josef Jankovi€, se sidlem Lednicka 749/68,
69006 Breclav — Charvatska Nova Ves (dale jen ,Poskytovatel).

2.2 Smlouva je smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale také ,Smlouva®).

2.3 Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterda na zakladé
Smlouvy, tedy smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci Poskytovatele ma zéjem uzivat nebo uziva
¢i muze uzivat sluzeb Poskytovatele (dale jen /Zakaznik"). Zakaznik
muze byt také v dokumentech Poskytovatele oznacen podle ZoEK
jako ,Ugastnik").

2.4 Provozni fad (dale jen ,Provozni fad“) — zahrnuje technické a
provozni podminky, za jakych Poskytovatel poskytuje sluzby a za
jakych podminek Zakaznik sluzby muze Cerpat.

2.5 Cenik (dale jen ,Cenik") je aktualné platny cenik poskytovanych
sluzeb Poskytovatele. Cenik Poskytovatel uvefejfiuje na svych
internetovych strankach, a je také k dispozici v Zakaznickém centru
Poskytovatele.

2.6 Objednavka sluzeb (dale jen ,Objednavka sluzeb") je dokument
v pisemné formé, na zakladé kterého Poskytovatel aktivuje sluzby
specifikované zejména ve VSeobecnych podminkach a Provoznim
fadu, jejichz rozsah se fidi aktualni nabidkou Poskytovatele.

2.7 Pisemnou formou kteréhokoli dokumentu se rozumi forma
listinn nebo elektronicka.

2.8 Sluzba poskytovana Poskytovatelem (dale jen ,Sluzba) je vefejné
dostupna sluzba elektronickych komunikaci zfizena a poskytovana
Zakaznikovi na zakladé smluvniho vztahu uzavieného mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem dle téchto VSeobecnych podminek a
Provozniho fadu pro dany typ poskytované Sluzby. Soucasti pInéni
Sluzby Poskytovatelem Zakaznikovi muaze byt také poskytnuti
Doplrikovych sluZzeb nebo jinych sluzeb Poskytovatelem Z&kaznikovi,
pfipadné zhotoveni (nebo zajisténi zhotoveni) dila Poskytovatelem
Zakaznikovi nebo dodani (nebo zajisténi dodani) zbozi
Poskytovatelem Zakaznikovi.

2.9 Doplinkova sluzba je sluzba poskytnutad Poskytovatelem
Zakaznikovi v souvislosti s jinou Sluzbou, tedy s jinou sluzbou
elektronickych komunikaci (dale jen ,Dopliikova sluzba“). Cerpani
Doplrikové sluzby Zakaznikem mize byt podminéno vyuzivanim jiné
Sluzby poskytovatele Zakaznikem. Poskytovani doplfikové sluzby se
fidi témito podminkami a pfipadné i zvlasStnimi podminkami
Dopliikové sluzby, které, jsou-li Poskytovatelem vydany, jsou
v takovém pfipadé pfistupné na Internetovych strankach
Poskytovatele.

2.10 Koncovy bod sité je fyzicky propojovaci bod (zasuvka, popf.
zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele - kabelovy modem/home
gateway, opticky prevodnik, pfijimaci radiova stanice), na kterém
Poskytovatel pfedavéa Sluzbu Zakaznikovi (déle jen ,Koncovy bod")..
2.11 Adresou poskytnuti Sluzby se rozumi bytova jednotka, byt
nebo nebytovy prostor, v némz se nachazi Koncovy bod. Adresa
sluzby je smluvnimi stranami sjednana ve Smlouvé.

2.12 Zarizeni slouzici k uzivani Sluzby (dale také ,Koncové
zafizeni®) je pfidavné technické zafizeni, které je ur€eno k uzivani
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy (modem, router, telefonni
aparat, set top box apod.)

2.13 Fakturou se rozumi danovy doklad vystaveny Zakaznikovi
Poskytovatelem a odeslany Zakaznikovi v elektronické podobé nebo
pfistupny Zakaznikovi v nevefejné Casti Internetovych stranek
Poskytovatele, kterym Poskytovatel Uétuje Zakaznikovi cenu za
poskytované Sluzby (pfipadné i prace a zbozi) a rovnéz cenu za
poskytované Dopliikové sluzby nebo jiné sluzby (dale také ,Faktura®).
2.14 Zuétovaci obdobi je ¢asové obdobi, za které Zakaznik hradi
Poskytovateli cenu za poskytované sluzby.

2.15 Internetové stranky Poskytovatele jsou:
http://www.coolinetrnet.cz.

2.16 Zakaznicka podpora Poskytovatele (dale jen ,ZP") je
telefonicka a poruchova sluzba dostupna v dobé& od 8.00 do 17.00
denné v pracovni dny na telefonnim Cisle: 515553553, v dobé od
08.00 do 20.00 denné v pracovni dny a od 8.00 do 20.00 do v sobotu
a nedéli na mobilnim Cisle 605888787. Soucasti zakaznické podpory
je i elektronicka komunikace na  emailové  adrese:
servis@coolinternet.cz.

2.17 Zakaznické centrum je provozovna Poskytovatele, v niz
Poskytovatel poskytuje své sluzby (dale jen ,Zakaznické centrum®).
Umisténi Zakaznického centra Poskytovatel uvadi na svych
Internetovych strankach.

3 Smlouva, smluvni vztah

3.1 Smlouva o poskytovani verfejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva") je smlouva, na jejimz zakladé jsou
poskytovany a uzivany telekomunikacni sluzby, a ktera je uzaviena
v souladu zejména se ZoEK, VSeobecnymi podminkami a Cenikem
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Smlouva se uzavira v pisemné
formé. V pfipadé, Zze Smlouva a VSeobecné podminky jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Ceské znéni.

3.2 Pfedmétem Smlouvy je zejména

a) zavazek Poskytovatele za podminek ustanovenych zejména
v ZoEK, ve Smlouvé, ve VSeobecnych podminkach, Ceniku,
Provoznim fadu (a pfipadné i zvlastnich podminek Doplikové sluzby,
jsou-li Poskytovatelem vydany) dodat a poskytovat Zakaznikovi
Sluzby, (pfipadné i prace a zbozi) specifikované ve Smlouvé nebo
jejich pfilohach a souvisejici Doplrikové sluzby nebo jiné sluzby, jsou-
li sjednany (dale také ,PInéni Poskytovatele Zakaznikovi®), a

b) zavazek Zakaznika Sluzby poskytnuté Poskytovatelem Ffadné
uzivat a fadné zaplatit za PInéni Poskytovatele Zakaznikovi cenu ve
vySi dle Smlouvy a Ceniku, a soucasné také zavazek Zakaznika
dodrzovat dal$i podminky, povinnosti a omezeni ZoEK, Smilouvy,
V8eobecnych podminek, Provozniho fadu (a pfipadné i zvlastnich
podminek Dopliikové sluzby, jsou-li Poskytovatelem vydany) a
pfipadné jinych osobnich ujednani mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem.

VS8eobecné podminky, Cenik, Provozni fad (pfipadné i zvlastni
podminky Doplfikové sluzby, jsou-li Poskytovatelem vydany) a osobni
ujednani jsou nedilnou soucéasti Smlouvy.

Ve Smlouvé Poskytovatel a Zakaznik uréili kazdy svou Dorucéovaci
adresu, kterou se rozumi postovni nebo e-mailova adresa uréena
rozhodnutim smluvni strany k doru¢ovani veskerych pisemnosti a
dokumentu souvisejicich se Smlouvou nebo s PInénim Poskytovatele
Zakaznikovi (dale jen ,Doru€ovaci adresa®). Kazda ze smluvnich
stran Smlouvy je povinna zajistit fadné prebirani korespondence na
Dorucovaci adrese. Neoznami-li smluvni strana druhé smluvni strané
pisemnou formou predem fadné a vé€as jinou Doru€ovaci adresu, je
doru€ovaci adresou Doru¢ovaci adresa uvedena ve Smlouve.

3.3 Objednavkou sluzeb predlozenou / doru¢enou Poskytovateli
podava Zakaznik navrh na uzavieni Smlouvy nebo na zménu
stavajiciho smluvniho vztahu (dale jen ,Navrh"). Objednavku sluzeb
je povinen Zakaznik podat Poskytovateli na pfislusném formulafi
Poskytovatele, ktery je k dispozici v Zakaznickém centru
Poskytovatele na Internetovych strankach Poskytovatele, pfipadné jej
zaSle Poskytovatel Zakaznikovi na vyzadani na prostfednictvim
postovni sluzby nebo na doruCovaci e-mail Zakaznika. Vyplnény
formular Objednavky sluzeb je Zakaznik povinen podepsat, jinak se
k Navrhu nepfihlizi. V Objednavce sluzeb je Zakaznik povinen uvést
identifikacni a jiné Udaje ke své osobé podle obsahu pfislusného
formulafe Poskytovatele a na pozadani predlozi Zakaznik
Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych udajl.

3.4 Objednavku sluzeb podava Zakaznik pisemnou formou na
Doru€ovaci adresu Poskytovatele nebo osobné v Zakaznickém
centru.

3.5 Pfi provadéni pravnich uUkonu souvisejicich s uzavienim
Smlouvy, jejimi zménami a ukon€enim se Zakaznik muze nechat
zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, které udéli
pisemnou plnou moc, a podpis zmocnitele na plné moci musi byt
uredné oveéren.
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3.6 Poskytovatel ma pravo pfijeti Objednavky sluzeb a tedy Navrhu
odmitnout zejména pokud:

a) pro to existuji divody podle ZoEK,

b) uzavfeni Smlouvy by bylo v rozporu se vSeobecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy, vSeobecné zavaznymi obchodnimi
podminkami, vSeobecné& uznavanymi obchodnimi zvyklostmi nebo
pravidly poctivého obchodniho styku,

c) Zakaznik uved| nespravné osobni nebo identifikacni udaje o své
0sobe,

d) Zakaznik nesplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo
jinym subjektiim nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové zavazky
nebude pinit,

e) Zakaznik odmitl pfistoupit na ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek a Provozniho fadu pro dany typ poskytované sluzby,

f) Zakaznik (f1) vstoupil do likvidace, (f2) byla na jeho majetek
vyhlaSena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist, (f3)
vuci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni, (f4) na
jeho majetek byl prohlaSen konkurs nebo byl navrh na konkurs
zamitnut pro nedostatek jeho majetku, (f5) bylo povoleno vyrovnani
nebo byl nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce prodejem podniku
(pficemz uvedené skutecnosti je Zakaznik povinen bez zbyte¢ného
odkladu od jejich vzniku sdélit Poskytovateli),

g) Sluzbu nelze z technickych ddvodd zfidit (neni instalovan kabel,
apod.),

h) jestlize se Poskytovatel domniva (nebo zjisti), ze Zakaznik ma
umysl poskytovat neopravnéné Sluzbu (nebo poskytuje Sluzbu) dale
tfetim osobam tak, Ze se nejedna (nebo by se nejednalo) v pfipadé
Zakaznika o koncového zakaznika,

i) Zakaznik nesplni vSechny nalezitosti specifikované v téchto
VSeobecnych podminkdch a Provoznim fadu pro dany typ
poskytované nebo pozadované Sluzby,

j) Zakaznik nepredlozi Poskytovateli vSechny doklady pozadované
Poskytovatelem k uzavieni Smlouvy.

3.7 Duvody odmitnuti Objednavky sluzeb, tedy Navrhu, Poskytovatel
sdéli Zakaznikovi nejpozdéji do 20 kalendarnich dnu ode dne dodani
Objednavky sluzeb. Pokud Poskytovatel akceptuje Objednavku
sluzeb, tedy Navrh, tak zajisti bez zbyte€ného odkladu dodani pfijaté
a poskytovatelem podepsané Objednavky sluzeb, tedy Navrhu
u€inéného Zakaznikem.

3.8 Smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami pfipadné opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Pokud nebyla Smlouva podepsana obéma smluvnimi stranami ve
stejny den, povazuje se Smlouva za uzavienou v den, kdy Smlouvu
podepiSe posledni ze smluvnich stran. Smluvni vztah nabyva
platnosti okamzikem uzavieni Smlouvy a uU¢innosti okamzikem
zahdjeni poskytovani dané Sluzby. Jakékoliv zmény Smlouvy
provedené druhou smluvni stranou jsou novym Navrhem. Smlouva se
uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak. Platnosti a
ucinnosti Smlouvy dle téchto VSeobecnych podminek konéi platnost
a ucinnost dfive mezi Poskytovatelem a Zadatelem (nebo
Zakaznikem) uzavienych smluv o dodavce sluzeb elektronickych
komunikaci.

3.9 Zakaznik po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou prokazatelné oznamuje Poskytovateli zmény vSech
identifikacnich a jinych udaji Zakaznika obsaZenych ve Smlouvé
nebo jinych se Smlouvou souvisejicich dokumentech, a to nejpozdéji
do 7 kalendafnich dnl ode dne, kdy k takové zméné doslo. Souc¢asné
na pozadani Poskytovatele je Zakaznik povinen predlozit
Poskytovateli doklady prokazujici spravnost vSech stavajicich nebo
ménénych identifikacnich a jinych Gdaju Zakaznika.

3.10 Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor
s pracovnikem Zakaznického centra nebo Poskytovatelem muze byt
monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za ucelem kontroly
poskytovani Sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych
zajmu Poskytovatele, a dale Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfisluSny
zdznam telefonického hovoru je pro potfeby Poskytovatele zalohovan
po dobu nezbytné nutnou.

4 Cena sluzeb, platebni podminky, smluvni pokuty

4.1 Ceny poskytovanych Sluzeb a dalSi s tim spojené poplatky jsou

uvedeny v platném Ceniku. Poskytovatel U¢tuje Zakaznikovi cenu za

PInéni Poskytovatele Zakaznikovi (tj. zejména cenu za poskytované

Sluzby) a dalsi s tim spojené poplatky (dale také ,Vyuctovani ceny)

podle platného Ceniku a podle ujednani ve Smlouvé. Platny Cenik je

k dispozici v Zakaznickém centru Poskytovatele a na Internetovych

strankach Poskytovatele na adrese http://www.coolinetrnet.cz.

4.2 Zuctovaci obdobi je jeden mésic, neni-li vyslovné dohodnuto
jinak.

4.3 Poskytovatel provadi Vyuctovani ceny formou vystaveni Faktury

Zéakaznikovi takto:

a) jednorazové platby jsou Uctovany Poskytovatelem po prevzeti
prisluSného plnéni Zakaznikem v prvnim nasledném vyuétovani;

b) pravidelné platby jsou uctovany Poskytovatelem po prevzeti
pfisluSného plnéni Zakaznikem v prvnim nasledném Vyuctovani
ceny, avSak pravidelné platby za poskytnuti Sluzby pfipojeni k siti
Internet jsou Poskytovatelem uctovany prfedem k prvnimu dni
poskytovani této Sluzby Zakaznikovi za kalendarni mésic, v kterém je
tato Sluzba poskytovana (s vyjimkou kombinovanych zakaznickych
balickd  Sluzeb, napf. poskytovani televizniho signalu spolu
s pfipojenim k siti Internet, kdy je uctovani takto kombinovanych
Sluzeb upraveno Cenikem nebo Smiouvou);

c) pravidelné platby za neuplné zuctovaci obdobi jsou uUEtovany
Poskytovatelem pfedem kprvnimu dni poskytovani Sluzby
Zakaznikovi za kalendarni mésic, ve kterém je Sluzba poskytovana,
a to pomérné podle poétu dnli poskytovani Sluzby;

d) predplatné za obdobi zvolené Zakaznikem je zuctovano k prvnimu
dni pfedplaceného obdobi.

4.4 Dojde-li ke zméné Sluzby, tak ceny za zménénou Sluzbu zacina
Poskytovatel Zakaznikovi U¢tovat prvnim dnem poskytovani zménéné
Sluzby.

4.5 Zakaznik je povinen uctované ceny platit Poskytovateli ode dne
aktivace Sluzby / Sluzeb Poskytovatelem a v pIné vysi dle Vyucétovani
ceny. Zakaznik mGze proti narokim Poskytovatele zapocist pouze ty
pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané.

4.6 Ceny Uc¢tované Poskytovatelem Zakaznikovi (pfipadné dalsi s tim
spojené poplatky) musi Zakaznik uhradit nejpozdéji v den jejich
splatnosti uvedeném ve Faktufe a na bankovni ucet Poskytovatele
tam uvedeny, jinak je Zakaznik s Uhradou v prodleni. Splatnost
Faktury je 14 dni od data vystaveni, nedohodnou-li se strany jinak.
4.7 Poskytovatel vystavi Fakturu zpravidla v elektronické podobé. Na
vyzadani Zakaznika bude Zakaznikovi odeslana Faktura v listinné
podobé postou za poplatek dle platného Ceniku na Doruc¢ovaci
adresu. Vyzadani muze Zakaznik provést v ramci objednavky Sluzeb
nebo dodate¢né pisemnou formou doru¢enou Poskytovateli.

4.8 Neprevzeti Vyuctovani ceny nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti
zaplatit UCtované ceny ke dni jejich splatnosti dle ¢l. 4.6 téchto
VSeobecnych podminek. Vyuctovani ceny &i jina sdéleni zasilana
Zakaznikovi se v pfipadé jejich nevyzvednuti Zakaznikem povazuji za
dorucena ve Ihité dané prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb. (dale jen ,Obc&ansky zakonik®).

4.9 Jestlize Zakaznik ceny uctované Poskytovatelem neuhradi ve
Ihaté jejich splatnosti uvedené ve Fakture, je Poskytovatel opravnén
uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné
Castky za kazdy i zapo€aty den prodleni.

4.10 Jestlize Zakaznik ceny U€tované Poskytovatelem neuhradi ve
IhGté jejich splatnosti uvedené ve Fakture, je Poskytovatel povinen
Zakaznika prokazatelné upozornit na prodleni a stanovit nahradni
IhGtu pInéni, ktera vSak nema vliv na pravo Poskytovatele Gctovat
smluvni pokutu za kazdy den prodleni podle ¢l. 4.9 téchto
V8eobecnych podminek. Ugtované smiuvni pokuty, poplatky
za urgence plateb dle Ceniku a naklady spojené s vymahanim
pohledavek a fakturaci smluvnich pokut hradi Zakaznik, ve Ih(té
uvedené ve vyucétovani téchto sankénich plateb, pfi¢emz splatnost je
nejméné 14 dnu od vystaveni vyuctovani téchto sankénich plateb
Poskytovatelem. Zakaznik mGze byt upozornén na prodleni v Uhradé
cen za poskytnuté Sluzby po Ihaté splatnosti uvedené na vyuctovani
elektronicky, zpravou na obrazovku televizoru, informativni SMS nebo
jinym vhodnym zplGsobem.

4.11 Poskytovatel je opravnén povérit tfeti stranu vymahanim
pohledavek Poskytovatele vic¢i Zakaznikovi, ktery je v prodleni s
platbou dluznych ¢astek.

4.12 Poskytovatel ma pravo ménit jednostranné ceny v Ceniku za
podminek stanovenych ZoEK, Cenikem, témito VSeobecnymi
podminkami nebo Smlouvou.

4.13 Zména Sluzby na Zzadost Zakaznika je mozna i v prubéhu
uctovaciho obdobi, a to k nejbliz§imu moznému odsouhlasenému
terminu na zakladé pfijatého pozadavku na zménu v Navrhu. BIlizsi
specifikace zmény Sluzby muze byt uvedena v Provoznich fadech
jednotlivych sluzeb. Zména Sluzeb v balicku Sluzeb neni mozna.
4.14 Uhrada plateb inkasem neni mozna.

4.15 V pfipadé ukonéeni Gginnosti Smlouvy nebo odstoupeni od
Smlouvy je Zakaznik povinen vyrovnat veSkeré zavazky vaci
Poskytovateli, které vyplyvaji ze Smlouvy v dobé jeji platnosti a
uginnosti, a to do 7 dnd ode dne skonéeni smluvniho vztahu.

4.16 V pripadé, ze je Smlouva ukonéena pred uplynutim doby jejiho
trvani, neni vySe Uhrady za pfed¢asné ukon¢enou Smlouvu vys$Si nez
jedna pétina souctu mésicnich pausall zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy. VySe uhrady za poskytnuté
telekomunikaéni zafizeni je stanovena ve vysi naklad(i Poskytovatele
spojenych s timto poskytnutim za zvyhodnénych podminek. Zakaznik
je povinen takto stanovené vySe Uhrad uhradit Poskytovateli ve lhité
dle €l. 4.15 téchto VSeobecnych podminek.


http://www.coolinetrnet.cz/

4.17 Zakaznik je opravnén pisemné zadat o vraceni €asti fadné a
v€as zaplacenych uhrad ceny za obdobi, ve kterém Sluzba z diivodl
na strané Poskytovatele nebyla poskytovana viibec nebo byla
poskytovana v mensim rozsahu, nez je uvedeno ve Smlouvé. Lhaty,
zpUsob a podminky poskytnuti pfeplatkll jsou specifikovany v téchto
VSeobecnych podminkach a v platném Ceniku. Neposkytne-li vSak
Zakaznik soucinnost pfi odstranéni zavady podle €l. 5.3 pism. h) a ¢l.
5.4 téchto VSeobecnych podminek, nema narok na vraceni poméné
&asti pravidelnych stalych plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.18 Poskytovatel se dohod| se Zakaznikem, Zze Poskytovatel muze
proti narokim Zakaznika zapocCist veskeré své pohledavky za
Zakaznikem, a to i pohledavky dosud nesplatné &i jiz promicené.
4,19 V pfipade poruseni smluvni povinnosti Zakaznika informovat
pisemné Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich udajl
Zakaznika podle pfisluSnych ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek nebo ujednanich Smlouvy je Poskytovatel opravnén
Uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni
pokuta bude vyuctovana Zakaznikovi v nejblizSim pfistim vyactovani.

5  Prava a povinnosti Zakaznika

5.1 Zakaznik ma kromé jinych prav uvedenych v ZoEK a jinych
vSeobecné zavaznych pravnich predpisech, ve Smlouvé a jinych
ustanovenich téchto VSeobecnych podminek pravo zejména

a) na poskytnuti Sluzby v rozsahu dohodnutém ve Smlouvé,
VSeobecnych podminkach a za cenu podle platného Ceniku, pokud
ve Smlouveé neni uvedeno jinak,

b) na bezplatné odstranéni poruch technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, které vznikly na zafizeni ve
vlastnictvi Poskytovatele, vyjma poruch zplsobenych Zakaznikem
anebo poruch, za které odpovida Zakaznik ve smyslu téchto
V$eobecnych podminek,

¢) pozadovat prostfednictvim Navrhu zmény v parametrech Sluzby v
rozsahu a podminek stanovenych t€mito VSeobecnymi podminkami a
Cenikem,

d) na reklamaci vyucétovani ceny a reklamaci poskytnuté Sluzby;
reklamaci je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele pisemnou
formou a bez zbyte¢ného odkladu (reklamaci vyuctovani ceny
nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu a reklamaci Sluzby nejpozdéji do dvou mésicu
ode dne vadného poskytnuti Sluzby), jinak pravo zanika, pficemz
podani reklamace nema odkladny ucinek vaéi splnéni povinnosti
uhradit vyaétovanou cenu,

e) obratit se v pfipadé sporu s Poskytovatelem tykajiciho se
poskytovani Sluzeb na CTU www.ctu.cz a v pfipadé ostatnich sporii
z této Smlouvy pak na Ceskou obchodni inspekci www.coi.cz,

f) na vraceni pomérné ¢asti ceny za ¢as omezeni nebo preruseni
poskytovani Sluzby v pfipadé€, Ze za zavadu Poskytovatel odpovida,
tato byla Zakaznikem fadné ohlaSena a nebyla odstranéna dle ¢l. 6.2
téchto V8eobecnych podminek, a to na vraceni pomérné ¢asti ceny
za podminek a v rozsahu stanoveném v téchto VSeobecnych
podminkach; toto pravo musi Zakaznik uplatnit u Poskytovatele
pisemnou formou na Doru¢ovaci adresu Poskytovatele bezodkladné
nejpozdéji do konce kalendafniho mésice nasledujiciho po obnoveni
poskytovani Sluzby. Sleva bude na zakladé pisemné zadosti
Zakaznika zuctovana zpravidla ve vyuctovani za nasledujici
Zuctovaci obdobi.

5.2 Zakaznik ma pravo v pfipadé, ze Poskytovatel nevyhovi fadné
uplatnéné reklamaci Zakaznika, podat namitku proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunika&nimu Gfadu nejpozd&ji do 1
meésice od dne doru€eni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti
pro jeji vyfizeni.

5.3 Zakaznik je kromé jinych povinnosti uvedenych v ZoEK a jinych
vSeobecné zavaznych pravnich predpisech, ve Smlouvé a jinych
ustanovenich téchto VSeobecnych podminek povinen

a) pouzivat Sluzbu v souladu se ZoEK a dalSimi pfisluSnymi pravnimi
predpisy, Smlouvou a témito VSeobecnymi podminkami, resp. pokyny
a navody Poskytovatele a nezneuzivat poskytovani Sluzby v rozporu
s témito VSeobecnymi podminkami,

b) na zakladé Vyuctovani ceny uhradit uctované ceny za PInéni
Poskytovatele Zakaznikovi, zejména za zpfistupnéni a poskytovani
Sluzby / Sluzeb, pfi¢emz Zakaznik vyluéné odpovida za to, ze uhrada
cen ve vyuctovani za prisluSné zuctovaci obdobi bude uskute¢néna
nejpozdéji v den jejich splatnosti, a sou¢asné Zakaznik souhlasi s tim,
Ze mu Poskytovatel bude uctovat ceny dle platného Ceniku a dle
ujednani ve Smlouvé,

c) vykonat a pfijmout takové opatfeni, které znemozni zneuzivani
Sluzby neopravnénymi osobami, pficemz za dasledky pFipadného
zneuziti odpovida Zakaznik,

d) neprodlené pisemnou formou informovat Poskytovatele o vSech
zménach identifikacnich udaji Zakaznika uvedenych ve Smlouvé,
kontaktnich Udaji anebo Dorucovaci adresy, a to nejpozdéji do 7
pracovnich dnl ode dne, kdy takova zména nastala,

e) pouzivat jenom takové telekomunikacni zafizeni, které splfiuje
pozadavky podle platnych pravnich predpisti Ceské republiky,
pficemz Zakaznik nesmi svévolné zasahovat do zapojeni a
konfigurace koncovych zafizeni sité a nesmi ke Koncovému bodu
pfipojovat Koncova zafizeni neschvalena pro provoz v Ceské
republice, kdy pfipojeni jinych zafizeni nez zafizeni schvalenych a
otestovanych Poskytovatelem je vyhradné na vlastni zodpovédnost
Zakaznika,

f) postupovat pfi uzivani Koncového zafizeni dle pfilozeného navodu
k pouziti, ze kterého muzou pro Zakaznika vyplyvat konkrétni
omezeni pfi uzivani tohoto zafizeni dle jeho typu a specifikace,
pfiemz Zakaznik je opravnén uzivat Koncové zafizeni pro pfijem
Suzby pouze k G¢€elu tomu ur€éenému vyrobcem tohoto zafizeni,

g) v pfipadé vzniku poruchy, vady v poskytovani Sluzby nebo zavady
vzniklé na zafizenich vefejné komunikacni sité Poskytovatele, v€etné
Koncového bodu nebo ztratu, &i poskozeni téchto zafizeni neprodlené
vSe nahlasit Poskytovateli, pfiemz v pfipadé neopravnéného
nahlaseni poruchy (pfiina zavady neni na strané Poskytovatele) ma
Poskytovatel pravo na nahradu takto vzniklé Skody,

h) poskytnout zaméstnancim Poskytovatele nebo jeho smluvnim
partnerdm potfebnou soucinnost pfi instalaci, demontazi a pfi
odstrafiovani zavad pfislusného komunikaéniho zafizeni a oznadit
zaméstnancim Poskytovatele nebo jeho smluvnim partneriim skryta
zafizeni silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina,

i) na své naklady, a dle pozadavk( Poskytovatele a platnych norem,
zajistit elektrické napajeni a vhodné provozni podminky pro provoz
koncového zafizeni sité, prostfednictvim kterého je pro ného v
Koncovém bodu realizovan pfistup ke sluzbam,

j) uzivat Sluzby poskytnuté Poskytovatelem vyhradné pro svoiji vlastni
potfebu a neposkytovat, s vyjimkou osob blizkych dle pfislusného
ustanoveni Obc&anského zakoniku, Sluzbu tfetim osobam bez
pfedchazejiciho pisemného souhlasu Poskytovatele, at uz uplatné ¢i
bezuplatné, pfi¢emz pokud Zakaznik nedodrzi tento svij zavazek dle
¢l. 5.3 pism. j) téchto V8eobecnych podminek, muze se Poskytovatel
domahat napravy soudni cestou, a také mize Poskytovatel ukongit
smluvni vztah zalozeny Smlouvou pisemnou vypovédi bez vypovédni
doby v souladu s ¢l. 9.9 a 9.10 téchto VSeobecnych podminek, a
soucasné je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vys$i 20.000,00 K& za kazdy jednotlivy pfipad. Uhradou uvedené
smluvni pokuty ani doru€enim vypovédi nezanikd Zakaznikovi
odpovédnost za $kody vzniklé v dasledku takového pfipadu
neopravnéného vyuzivani Sluzby tfetimi osobami, véetné uslého
zisku, kdy Zakaznik si je vyslovné védom, Ze je povinen uhradit
Poskytovateli usly zisk, pokud Zakaznik neopravnéné poskytuje
Sluzby déle tfetim osobam.

5.4 Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost
potfebnou pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Soucasné Zakaznik (nebo
Zadatel) prohladuje, Ze pro pfipad nezbytné instalace sité
elektronickych komunikaci v nemovitosti, v niz ma byt zfizen Koncovy
bod, opatfil Zakaznik (nebo Zadatel) od vlastnika této nemovitosti
s instalaci v€as a pfedem Fadny souhlas. V pfipadé nesplnéni této
povinnosti odpovida Zakaznik (nebo Zadatel) za $kodu, ktera timto
Poskytovateli vznikne. Zakaznik se dale zavazuje zajistit pfistup
povérenych zaméstnancl Poskytovatele ¢i zaméstnancu tfeti osoby,
ktefi se prokazi pisemnym povéfenim Poskytovatele, do dotéenych
budov a prostor za u¢elem obsluhy, kontroly, udrzby nebo odstranéni
zavad ¢&i vymény zde umisténych technickych prostfedkd
Poskytovatele. V pfipadé nesplnéni této povinnosti odpovida
Zakaznik (nebo Zadatel) za Skodu, ktera timto Poskytovateli vznikne.
5.5 Zakaznik odpovidd za $kodu zpldsobenou na majetku
Poskytovatele, ktery byl Zakaznikovi v ramci poskytované Sluzby
Poskytovatelem fadné pfedan, a to dle pfislusnych ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpis.

5.6 Zakaznik souhlasi s pfipadnym postoupenim pohledavek
Poskytovatele vzniklych z pohledavek za Zakaznikem po Ihaté
splatnosti za poskytnuté Sluzby, a to s postoupenim takovych
pohledavek Poskytovatele na tfeti osoby.

6 Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1 Poskytovatel ma kromé jinych prav uvedenych v ZoEK a jinych
vSeobecné zavaznych pravnich predpisech, ve Smlouvé a jinych
ustanovenich téchto VSeobecnych podminek pravo zejména:

a) na zaplaceni ceny za PInéni Poskytovatele Zakaznikovi, zejména
za zpfistupnénou a poskytnutou Sluzbu (a za poplatky s tim spojené
a sankéni platby), podle Smlouvy, téchto VSeobecnych podminek a
Ceniku, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak, pfi¢emz pravo
Poskytovatele na uhradu dluznych cen neni dot¢eno omezenim nebo
zastavenim poskytovani Sluzeb z ddvodl prodleni Zakaznika s
Uhradou dluznych cen,

b) na nahradu Skody zplsobené Zakaznikem na telekomunikaéni siti
Poskytovatele nebo na zafizenich ve vlastnictvi Poskytovatele,

c) do€asné na nevyhnutnou dobu prerusit anebo omezit poskytovani
Sluzby pfi planovanych Upravach, udrzbé, méfeni, servisu,



planovaném preruseni provozu, nevyhnutnych opravach nebo
odstrafiovani poruch technického zafizeni nebo telekomunikaéni site,
a v dobé mimofadnych opatfeni; pokud je to vzhledem k okolnostem
a pomérdm mozné, Poskytovatel bude vzdy o tomto pferuseni nebo
omezeni poskytovani Sluzby Zakaznika informovat,

d) doc¢asné prerusit poskytovani Sluzby z divodu jejiho zneuzivani
Zakaznikem nebo tfeti osobou a to az do odstranéni tohoto
zneuzivani nebo do vykonani technickych opatfeni zamezujicich
jejimu zneuzivani anebo do zaniku Smiouvy,

e) ukoncit poskytovani Sluzby z ddvodu

(e1) nezaplaceni splatné ceny za poskytnuté Sluzby ani do 30 dnt po
marném uplynuti nahradni |hGty uvedené v¢l. 4.10 téchto
VSeobecnych podminek, pficemz Poskytovatel neodpovida za Skody
ani jiné ujmy Zakaznikovi tim vzniklé,

(e2) pokud byl Zakaznik v obdobi poslednich 12 mésicl jiz trikrat
pisemnou formou upominan Poskytovatelem a vyzyvan k uhradé
dluzné ¢astky za Sluzby nebo jinych poplatkd, pficemz Poskytovatel
neodpovida za Skody ani jiné Gjmy Zakaznikovi tim vzniklé.

f) pro ucCely pfimého marketingu kontaktovat Zakaznika zejména
formou volani, zasilanim zprav elektronické posty nebo jinych
obdobnych zprav Zakaznikovi. Zédkaznik podpisem Smlouvy vyjadfuje
souhlas s vyuzitim svych osobnich Gdajd pro Ucely uvedené v tomto
bodé. Uvedeny souhlas mlze Zakaznik kdykoliv pisemné odvolat.
6.2 Poskytovatel je kromé jinych povinnosti uvedenych v ZoEK a
jinych vSeobecné zavaznych pravnich predpisech, ve Smlouvé a
jinych ustanovenich téchto VSeobecnych podminek povinen:

a) poskytnout Sluzbu od data dojednaného ve smlouvé, které je
nejdfive 31. den od data pfijeti Navrhu Poskytovatelem, pokud tomu
nebrani zavazné technické nebo jiné okolnosti a podminky nebo
prekazky na stran& Zakaznika nebo tfeti osoby,

b) za cenu dle platného Ceniku zfidit a poskytovat pozadovanou
Sluzbu podle Smlouvy v souladu s Provoznim fadem sluzby
kazdému, kdo o ni pozada a souhlasi se V8eobecnymi podminkami,
Provoznim fadem sluzby a Cenikem, a u néhoz neodmitne
Poskytovatel Navrh vsouladu s¢l. 3.6 téchto VSeobecnych
podminek,

c) predkladat Zakaznikovi prehledné a srozumitelné vyuctovani
poskytnuté Sluzby,

d) zabezpedit pfipadné zmény v parametrech Sluzby podle
pozadavk( Ugastnika v souladu se svymi technickymi a provoznimi
moznostmi,

e) zabezpedit bez zbyte¢ného odkladu odstranéni pfipadnych poruch
a vad, které se pfi poskytovani Sluzby na strané Poskytovatele
vyskytnou, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody, zejména
neumoznéni pfistupu ke Koncovému bodu Sluzby nebo koncovému
zafizeni sité, preruseni dodavky el. energie apod. V pfipadé ohlaseni
zavady v den svatku, sobotu €i nedéli, bude odstranéni zavady feSeno
v prvni pracovni den po ukonleni volna. Kratkodobé pfFeruseni
moznosti vyuzivani Sluzby / Sluzeb obvykle netrvajici déle nez 48
hodin, se nepovazuje za poruSeni Smlouvy,

f) pokud je to mozné, napfed a v€as oznamit Zakaznikovi, emailem
nebo jinym vhodnym zpdsobem oznameni, pferuseni, zmény nebo
jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby. Tato povinnost se
nevztahuje na vznik mimoradnych udalosti nebo zasaht vy$$i moci.
6.3 Poskytovatel je mize na zadost Zakaznika a na jeho naklady
stanovené v Ceniku, provést identifikaci Cisla, ze kterého byla
uskute€néno zlomysiné nebo obtéZujici volani, které oznaci
Zakaznik. Zadost o provedeni identifikace musi byt dorudena
Poskytovateli nejpozdéji do 2 mésicl ode dne uskute¢néni takového
volani.

6.4 Poskytovatel zaruCuje Zakaznikovi minimalni garantovanou
kvalitu sluzeb. Kvalita sluzeb je pak definovana témito parametry:
minimalni mésiéni dostupnost Sluzby; co nejkrats§i doba opravy;
rozsah zakaznické podpory; rozsah zakaznické planované udrzby;
nejzazsi termin provedeni prlizkumu proveditelnosti a zfizeni Sluzby;
jedno telefonni ¢islo k zodpovézeni vSech dotazi a vyfeSeni vSech
pfipadnych problémd. Minimalni zaru€ena i minimalni nabizend
uroven kvality poskytovanych sluzeb je rovna 90% za obdobi jednoho
kalendafniho mésice. V ptipadé oprav ¢i udrzby sité mize dojit k
omezeni poskytovani sluzeb. Doba omezeni se nezapocitava do
doby pro vypocet urovné kvality.

6.5. Poskytovatel nema zavedeny postupy s cilem méfit a Fidit provoz
v siti elektronickych komunikacich a tedy ani nema vliv na
poskytovanou kvalitu sluzeb.

6.6 Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo jeji ¢ast ve
vztahu k jiz aktualné neposkytovanym sluzbam. V tom pfipadé
vypovéd musi Poskytovatel podat v pisemné formé a zaslat na
Doruc¢ovaci adresu Zakaznika. Vypovédni IhGta ¢ini 30 dni a poc¢ina
bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
kalendafnim meésici, v némz byla vypovéd doru€ena Zakaznikovi.
Zakaznik ma pravo k takto vypovézenym sluzbam objednat adekvatni
aktualni Sluzbu a Poskytovatel zaijisti plynulé a kontinualni navazani
poskytovani aktualni Sluzby ze strany Poskytovatele.

6.7 Nejdéle na dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou
muze Poskytovatel na zadost Zakaznika pfenechat Zakaznikovi za
ucelem fadného uzivani Sluzby / Sluzeb Zakaznikem potfebné
telekomunikacni nebo jiné zafizeni (dale jen ,Pfenechané zfizeni®)
do uzivani Zakaznika, a to formou uUplatného nebo bezuplatného
uzivani za pouziti Ob¢anského zakoniku a dalSich pravnich predpisu,
téchto VSeobecnych podminek, pfipadné pfisluSnych ujednani
Smlouvy. Je-li uzivani takto Pfenechaného zafizeni sjednano jako
uplatné, neni cena za toto uzivani soucasti ceny poskytované Sluzby
/ Sluzeb, ale jeji vySe je samostatné upravena v platném Ceniku,
pfipadné pfislusnym samostatnym ujednanim mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem. Zakaznik neni opravnén takto Pfenechané zafizeni
dat dale do uplatného nebo bezuplatného uzivani treti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Poskytovatel
odevzdd Zakaznikovi a Zakaznik od Poskytovatele prevezme
Pfenechané zafizeni na zakladé predavaciho protokolu v pisemné
formé podepsaného Zakaznikem i Poskytovatelem nebo
zameéstnancem Poskytovatele (dale jen ,Predavaci protokol®).
Predavaci protokol se podpisem Zakaznika a Poskytovatele (nebo za
Poskytovatele jeho zaméstnancem) stava nedilnou soucasti
Smlouvy. V Pfedavacim protokolu budou uvedeny zejména
identifikacni Udaje Pfenechaného zafizeni a den jeho prevzeti
Zakaznikem. V pfipadé vraceni Pfenechaného zafizeni Zakaznikem
zpét Poskytovateli plati ujednani ¢l. 6.7 téchto VSeobecnych
podminek o Predavacim protokolu obdobné. Nejpozdéji pfi zaniku
smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva uzaviena, nebo kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho
vztahu zalozeného Smlouvou, je Zakaznik povinen umoznit
Poskytovateli nebo  zaméstnancdm  Poskytovatele  pfistup
k Pfenechanému zafizeni za ucelem jeho demontdze ve Ihité
Poskytovatelem uréené, pfi€emz neumozni-li Zakaznik Poskytovateli
nebo zaméstnancdm Poskytovatele provést demontaz Pfenechaného
zafizeni nebo nevréti-li Zakaznik Poskytovateli fadné a vcas
Ptenechané zafizeni, a to ani po uplynuti dodate¢né Ihaty stanovené
k tomu Poskytovatelem, je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vySi ceny Pfenechaného zafizeni, kterd byla
vycCislena Poskytovatelem v Pfedavacim protokolu nebo v pfiloze ke
Smilouvé. Uplnym zaplacenim smluvni pokuty pfechazi vlastnické
pravo k Pfenechanému zafizeni na Zakaznika.

6.8 Prenechané zafizeni uvedené v ¢l. 6.7 téchto VSeobecnych
podminek je Zakaznik povinen vratit Poskytovateli ve stavu, v jakém
jej Zakaznik pfevzal, s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni, pokud
se smluvni strany pisemnou formou nedohodou jinak. Zakaznik neni
opravnén vykonavat jakékoliv zasahy do Pfenechaného zafizeni. V
pfipadé, Ze nastane potfeba vykonani technického zasahu do
Pfenechaného zafizeni, je Zakaznik povinen o vykonani tohoto
zésahu pozadat Poskytovatele, pfi€emZ je povinen takovy z&sah
umoznit a za takovy zasah uhradit cenu dle Ceniku. V pfipadé, ze v
dusledku zasahu Zakaznika nebo v dusledku zasahu treti osoby do
Pfenechaného zafizeni vznikne Poskytovateli Skoda, je Zakaznik
povinen tuto $kodu nahradit Poskytovateli v plném rozsahu. Za
zasahy Zakaznika anebo tfeti osoby do Prenechaného zafizeni
nabytého do vlastnictvi Zédkaznika podle €l. 6.7 téchto VSeobecnych
podminek odpovida Zakaznik, pokud tento zasah nevykonal
povéfeny zaméstnanec Poskytovatele.

7 Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

7.1 Poskytovatel odpovida pouze za Skodu, ktera vznikla porusenim
povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy, pokud k takovému
poruSeni doSlo Umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti
Poskytovatele nebo jeho zaméstnance. Poskytovatel neodpovida za
usly zisk ani za zavady na sitich jinych operatort a za preruseni
dodavky Sluzeb v disledku preruseni dodavky elektrické energie z
centralni rozvodné sité. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera
vznikne jako dlsledek prekroc¢eni kapacity telekomunikacni sité,
poruchy nebo zavady v dusledku opravy nebo udrzby
telekomunikacni sité nebo jeji soucasti a pfislusenstvi.

7.2 Poskytovatel neodpovida za zavady nebo preruSeni poskytovani
Sluzby / Sluzeb ¢&i jakékoli prodleni zpisobené z diivodu ,VysSi moci”.
Po dobu, po kterou Vyssi moc trva, se téz prodluzuji Ihaty k pInéni
podle téchto VSeobecnych podminek. Za Vy3Si moc se povazuji
zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje, vale¢né operace, pfipady
nouze na celostatni nebo mistni urovni, pozary, zaplavy, extrémné
nepfiznivé pocasi, blesky, exploze, ¢i sesuvy pldy.

7.3 Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12
ZoEK nahradit Zakaznikovi Skodu zpusobenou v disledku preruseni
¢i vadného poskytovani sjednanych Sluzeb.

7.4 Poskytovatel neodpovida za Skodu (napfiklad na autorskych a
jinych nehmotnych pravech), ktera vznikla v souvislosti s obsahem
prendSenych informaci a dat Zakaznikovi nebo tfeti osobé
prostfednictvim Sluzby ani Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera
vznikla Zakaznikovi nebo jinym osobam v souvislosti s obsahem



Sluzby, a to ani v pfipadé, ze Zakaznik poskytuje Sluzbu / Sluzby dale
jinym osobam s pfisluSnym povolenim Poskytovatele.

7.5 Poskytovatel neodpovida za Skodu ani v pfipadé, pokud

a) nesplnéni povinnosti Poskytovatele bylo zplUsobeno jednanim
nebo opomenutim Zakaznika,

b) nesplnéni povinnosti Poskytovatele bylo zplisobeno nedostatkem
soucinnosti Zakaznika, ke které byl Zakaznik v souladu se Smlouvou
a témito VSeobecnymi podminkami povinen,

c) byla Skoda zpusobena nesplnénim nebo opomenutim povinnosti
Zakaznika stanovené Zakaznikovi pravnimi pfedpisy vydanymi za
ucelem predchazeni vzniku Skody nebo omezeni jejiho rozsahu.

7.6 Poskytovatel tu Skodu, za kterou Poskytovatel podle Smlouvy,
pravnich predpist a téchto VSeobecnych podminek odpovida, uhradi
Zakaznikovi predevS§im ve formé poskytnuti Sluzby / Sluzeb
sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, Ze nahrada Skody bude
splatna az po ukoncéeni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou,
vyplati Poskytovatel nahradu $kody v penézich.

7.7 Zakaznik odpovida také za Skodu, kterou zpUsobil Poskytovateli
tim, Zze Zakaznik svou ¢&innosti, tfeba i z nedbalosti, poSkozoval
zafizeni a rusil provoz telekomunikacni sité a poskytovani Sluzeb, a
Ze Zakaznik neopravnéné zasahoval do poskytovani elektronickych
komunikacnich sluzeb. Porusi-li Zakaznik provozni podminky pro
provoz koncového zafizeni sité nebo dojde k pferuseni elektrického
napajeni ze strany Zakaznika, mulze Poskytovatel Zakaznikovi
nauctovat Castky souvisejici s odstranénim takto neopravnéné
hlaSené zavady na poskytované Sluzbé.

7.8 Zakaznik hradi Skodu v penézich. Pokud se vSak strany dohodnou
a je to mozné a ucelné, muze Zakaznik nahradit $kodu uvedenim v
predesly stav.

8 Omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzeb

8.1 Poskytovatel je zejména opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzeb Zakaznikovi na nezbytné nutnou dobu, pokud
provadi udrzbu nebo opravu telekomunikacni sité Poskytovatele nebo
jestlize je moznost Poskytovatele poskytovat Sluzbu omezena v
dusledku zasahu Vy$si moci nebo v dusledku pozastaveni povoleni k
provozovani Sluzby ze strany pfislusného spravniho (povolujiciho)
organu v obdobi obecného zajmu.

8.2 Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzeb Zakaznikovi, jestlize:

a) Zakaznik nezaplatil Poskytovateli cenu za PInéni Poskytovatele
Zakaznikovi, zejména cenu za Sluzby, ani v ndhradni Ihdté dle ¢l. 4.10
téchto VSeobecnych podminek, a to az do zaplaceni vSech
neuhrazenych Faktur vystavenych Zakaznikovi Poskytovatelem a
smluvnich pokut anebo do zaniku Smiouvy,

b) Zakaznik opakované porusSil ustanoveni ¢&l. 4.6 téchto
VSeobecnych podminek,

¢) Zakaznik poruSuje tyto VSeobecné podminky, pfipadné Provozni
fad nebo ujednani Smlouvy, ZoEK, pfedpisy a pravni normy pro
autorska prava anebo jiné pravni pFedpisy platné pro uzivani
telekomunikacni sité Poskytovatele a Sluzeb,

d) Zakaznik narusuje ¢innost sluzeb jinych uzivatelG pfipojenych k
telekomunikacni siti Poskytovatele nebo k telekomunikacnim sitim
ostatnich poskytovatell (napf. nevyzadané zpravy apod.),

e) Zakaznik poskytuje dale Sluzbu / Sluzby jinym subjektim, bez
ohledu na to zda za uplatu &i bezuplatné, bez pfislusného souhlasu
Poskytovatele,

f) Zakaznik pfedal Poskytovateli netiplné, nepravdivé nebo zavadégjici
informace,

g) Zakaznik neumoznil pfistup k zafizeni Poskytovatele C&i
neposkytnul potfebnou soucinnost dle €l. 5.3 a ¢l. 5.4 téchto
VSeobecnych podminek.

h) dojde k naruSeni bezpecnosti a integrity sité Poskytovatele a dale
bezpecnosti nebo ohrozeni poskytované sluzby.

8.3 PreruSeni i pozastaveni poskytovani sluzeb dle ¢l. 8.2 téchto
VSeobecnych podminek je povazované za opravnéné ze strany
Poskytovatele a Zakaznikovi z tohoto titulu nevznika narok na slevu
za neodebrané sluzby.

8.4 Zakaznik ma pravo pozadovat po Poskytovateli obnoveni
poskytovani Sluzeb do péti pracovnich dnt ode dne, kdy na zakladé
jeho konani odpadly duvody, pro které k omezeni nebo pozastaveni
sluzeb doSlo. Naklady na obnoveni poskytovani sluzeb hradi
Zakaznik dle ceniku Poskytovatele.

8.5 Poskytovatel je opravnén uctovat Zakaznikovi ve vysi dle Ceniku
poplatek za odpojeni a znovuzapojeni Sluzby, ke kterému doslo podle
¢l. 8.2 téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel ma pravo obnovit
poskytovani Sluzby az po Uhradé tohoto poplatku Zakaznikem.

9 Zména, platnost a ukonéeni smluvniho vztahu

9.1 Pfevod prav a zavazkl Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osobu je
mozny jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

9.2 Smlouvu je mozné ménit jen

a) v souladu s €l. 10.3 téchto VSeobecnych podminek, nebo

b) na zakladé dohody obou smluvnich stran formou pisemného
dodatku ke Smlouvé odsouhlaseného ob&ma smluvnimi stranami
v pisemné formé, pficemz elektronicky je to pfipustné jen podle
technickych a provoznich moznosti Poskytovatele.

9.3 Poskytovatel se muze, dle viastniho uvazeni, vzdat pozadavku
pisemné formy zmén rozsahu smluvniho vztahu tykajicich se
jednotlivych druhd Sluzeb ¢€i zfizeni a zmén souvisejicich
Dopliikovych sluzeb. V takovém pfipadé bude zména provedena
zplGsobem stanovenym Poskytovatelem.

9.4 Provedeni zmény Smlouvy muze Poskytovatel podminit
zaplacenim dluznych cen za do té doby Poskytovatelem Zakaznikovi
poskytnuté Sluzby.

9.5 Za zménu Smlouvy se povazuje i zména mista pfipojeni a
poskytovani Sluzby na zadost Zakaznika. Pokud chce Zakaznik
zménit misto pfipojeni a poskytovani Sluzby, je Zakaznik povinen
pisemné pozadat Poskytovatele o zménu mista pfipojeni a
poskytovani Sluzby. Poskytovatel jeho Zadosti muze vyhovét, pokud
je tato zména s ohledem na technické moznosti Poskytovatele a
nakladovost mozna a realna. Zakaznik je povinen uhradit
Poskytovateli naklady spojené se zménou mista pfipojeni a
poskytovani Sluzby pfed vykonanim této zmény. Vyhovéni C&i
pfipadné nevyhovéni Poskytovatel zadosti Zakaznika o tuto zménu
nema vliv na povinnosti Zakaznika podle Smlouvy.

9.6 Smlouva zanika

a) uplynutim doby, na kterou byla uzavrena

b) pisemnou dohodou smluvnich stran

c) vypovédi

d) odstoupenim

9.7 Zakaznik mdze smluvni vztah zalozeny Smlouvou uzavienou na
dobu ur¢itou i neuréitou ukongit vypovédi bez udani davodu, kterou
musi Zakaznik podat v pisemné formeé a zaslat na Doru€ovaci adresu
Poskytovatele. Vypovédni Ihata €ini 30 dni a pocina bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v
némz byla vypovéd Zakaznika doru¢ena Poskytovateli.

9.8 Poskytovatel je opravnén smluvni vztah zalozeny Smlouvou
uzavienou se Zakaznikem na dobu urcitou i neurcitou ukongit
vypovédi bez udani didvodu, kterou musi Poskytovatel podat
v pisemné formé a zaslat na DoruCovaci adresu Zakaznika.
Vypovédni Ihdta ¢ini 30 dni a po¢ina bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla vypoved
dorucena Zakaznikovi.

9.9 Poskytovatel je opravnén smluvni vztah zalozeny Smlouvou
uzavienou se Zakaznikem na dobu urcitou i neur€itou ukonCit
vypovédi s uvedenim vypovédniho dlvodu, jestlize

a) poskytovani Sluzeb bylo omezeno nebo pozastaveno dle ¢&l. 8.2
pism. a) az h) téchto VSeobecnych podminek a duvody pro takové
omezeni nebo pozastaveni nebyly odstranény ve I|haté 30
kalendarnich dnt ode dne doruéeni pisemné vyzvy k naprave,

b) Zakaznik (b1) vstoupil do likvidace, (b2) byla na jeho majetek
vyhlaSena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist, (b3)
vuéi jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni, (b4) na
jeho majetek byl prohlaSen konkurs nebo byl navrh na konkurs
zamitnut pro nedostatek jeho majetku, (b5) bylo povoleno vyrovnani
nebo byl nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce prodejem podniku
Zakaznika, pficemz uvedené skuteCnosti je Zakaznik povinen bez
zbyte€ného odkladu od jejich vzniku sdélit Poskytovateli.

9.10 Vypovéd uvedenou v €l. 9.9 téchto VSeobecnych podminek musi
Poskytovatel podat v pisemné formé a zaslat na Doru¢ovaci adresu
Zakaznika. Vypovéd Poskytovatele uvedena vél. 9.9 téchto
VSeobecnych podminek je bez vypovédni |hity.

9.11 Po ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou jsou
smluvni strany povinny uhradit vzajemné veskeré své pohledavky
vzniklé jim v dobé ucinnosti smluvniho vztahu.

9.12 Od Smlouvy mlze Zakaznik odstoupit do 14 dnd od jejiho
uzavreni ¢i provedeni zmény smluvniho vztahu, pokud byla Smlouva
uzaviena nebo provedena zména Smlouvy prostfedky komunikace na
dalku (telefonem nebo po internetu). K odstoupeni je uréeny formular
umistény i na Internetovych strankach Poskytovatele.

9.13 Vypovédi smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou zaslané dle
¢l. 9.1 az 9.10 téchto VSeobecnych podminek jsou povazovany za
doruc¢ené 10. dnem ode dne jejich odeslani na Doru€ovaci adresu
druhé smluvni strany, a to i tehdy, pokud nebyla zasilka vyzvednuta.

10 Zavérecna ustanoveni

10.1 Soucasti Objednavky sluzeb je také souhlas Zakaznika se
zpracovanim jeho osobnich Udaju ve smyslu v§eobecné zavaznych
pravnich pfedpist o ochrané osobnich Gdaju a téchto VSeobecnych
podminek. Poskytovatel shromazduje a vede aktualni evidenci svych
Zakaznik( obsahujici osobni (véetné data narozeni a rodného &isla),
identifikacni, provozni a lokaliza¢ni udaje. Poskytovatel je opravnén



zpracovavat osobni Udaje Zakaznika manualné i automaticky a je
opravnén je shromazdovat, zpracovavat a uzivat v souladu s pravnim
tadem CR, t&mito VSeobecnymi podminkami a se souhlasem
Zakaznika pro ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich pfedpist a
dale zejména pro Ucely uzavfeni, plnéni a ukonceni Smlouvy a
poskytovani Sluzeb, vyuctovani Plnéni Poskytovatele Zakaznikovi
(pfedevsim vyacétovani poskytnutych Sluzeb), fakturace, vedeni
evidence plateb a pohledavek a jejich vymahani, vedeni seznamu
Zéakaznikl jakoZto ucastnikd ve smyslu ZoEK, podavani informaci
v ramci tisfnového volani, zajiStovani a ochrany telekomunikaéni sité,
prenosu informaci sitémi a pro provadéni souvisejicich Ukond a v
rozsahu a dobé nutnych pro zajisténi téchto GCeld. Souhlas se
zpracovanim informaci a osobnich Udaju Zakaznika udéluje Zakaznik
Poskytovateli dale pro evidenéni, kontrolni, marketingové a
oznamovaci UCely Poskytovatele v ramci podnikatelské c&innosti
Poskytovatele jako spravce osobnich udajd (napf. k prazkumu indexu
spokojenosti Zakaznika, oznamovani zmén v organizaci prodejni a
servisni sit&, provadéni pfilezitostnych komerénich a marketingovych
akci, apod.), pfi¢emz souhlas se zpracovanim a uchovanim osobnich
udaji Zakaznika zahrnuje i souhlas pro dalSi subjekty, které s
provozovatelem spolupracuji. Udaje uvedené v Objednavce sluzeb
(€l. 3.3 téchto VSeobecnych podminek) jsou povinnymi udaji k tomu,
aby mohla byt uzavfena a pInéna Smlouva. Ostatni osobni tdaje jsou
subjektem Udaji poskytovany dobrovolné. Poskytovatel se zavazuje,
Ze s Udaji bude nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem, neni-li
pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, bude zajiStovat jejich naleZitou
ochranu a kromé pfipadt ulozenych nebo umoznénych zakonem
nebo dohodnutych se Zakaznikem je nebude sdélovat tfetim osobam.
Poskytovatel pfi zpracovani osobnich udaju dba, aby Zakaznik
neutrpél Ujmu na svych osobnich, ¢i osobnostnich pravech a proto se
zavazuje pfijmout ve vztahu k tfetim stranam takova opatfeni, aby
nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
Udajum Zakaznika, k jejich zméné, zni€eni ¢i ztraté, neopravnénym
prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich udaji. Zakaznik je opravnén kdykoliv bez
jakéhokoliv omezeni odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju
k vySe uvedenym ucellm, vyjma udaju uvedenych v ¢l. 3.3 téchto
Vseobecnych podminek.

10.2 Smluvni vztah zalozeny Smlouvou mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem se Fidi pravnim tadem Ceské republiky, predevsim
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK a Obc¢anského
zakoniku, jakoz i Smlouvou v€etné jejich nedilnych souc€asti.

10.3 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit tyto VSeobecné
podminky, Provozni fady, Cenik a dalSi dokumenty, které tvofi
soucast Smlouvy, za pfedpokladu, Ze jejich zmény zvefejni nejméné
jeden mésic pfed nabytim UucCinnosti jejich zmén na svych
Internetovych strankach, v Zakaznickém centru Poskytovatele, a dale
na provadéné zmény upozorni Zakaznika zpUsobem, ktery si
Zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani Sluzby. Pokud v téchto
VSeobecnych podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak,
prepoklada se, ze Zakaznikovi byly oznameny zmény téchto
V8eobecnych podminek, Provozniho fadu nebo platného Ceniku
uplynutim Ihaty 30 dnli ode dne odeslani informace o téchto zménach
Zakaznikovi. Pokud se bude jednat o zménu nalezitosti Smlouvy
uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) az p) a r) ZoEK, je Zakaznik
opravnén ukonéit Smlouvu ke dni Gginnosti téchto zmén bez sankce
ze strany Poskytovatele. Takové ukonéeni musi byt Poskytovateli
sdéleno pisemnou formou nejpozdéji v den nabyti G€innosti
provadénych zmén. Pokud se jedna o zménu na zakladé zmény
pravni Gpravy nebo na zakladé rozhodnuti CTU, Zakaznikovi pravo
na ukonceni smlouvy nevznika.

10.4 Zména téchto VSeobecnych podminek a Ceniku se nevztahuje
na Smlouvy anebo jejich ¢asti, u kterych jiz zaCala pfed ucinnosti
zmény plynout vypovédni doba, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.

10.5 V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni z téchto VSeobecnych
podminek se stane nebo bude shledano nezakonnym, nevynutitelnym
nebo neplatnym, nevztahuje se takova nezakonnost, nevynutitelnost
nebo neplatnost na ostatni ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek. Poskytovatel a Zakaznik si odsouhlasili, Zze pfipadna
veSkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera
se nejvice blizi smyslu a Ucelu té&ch ustanoveni, ktera se stala nebo
byla shledana nezakonnymi, nevynutitelnymi nebo neplatnymi.

10.6 Smluvni vztah zaloZeny Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy, témito
VSeobecnymi podminkami nebo dalSimi nedilnymi soucastmi
Smlouvy maji pfednost ustanoveni uvedena ve vyjmenovanych
dokumentech podle tohoto poradi:

a) Smlouva

b) Provozni fad Sluzby

c) tyto VSeobecné podminky

d) platny Cenik

10.7 Prava a povinnosti témito VSeobecnymi podminkami
neupravena se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné& zavaznych
pravnich predpis(, zejména ZoEK a Ob¢anského zakoniku.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. kvétna 2018.



